Entwickler/in digitales Business EFZ

Bettina und Diego kennen die Digitalisierung von heute —
und gestalten die von morgen.

|

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
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Bettina und Diego werden Entwickler/in digitales Business EFZ 167 Berutshitdung

Ziirich

« WER SIND DIE BEIDEN ?
* Hintergrund und Rolle

 Einsatzbereiche und Aufgaben

- WAS SIND DIE FACTS ZUM BERUF ?

* Das mussen Sie wissen

« WIE BILDEN WIR AUS ?
» Ausbildungsbetrieb werden

« WO ERHALTE ICH UNTERSTUTZUNG ?
e Wir sind fiur Sie da
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Bettina — Entwicklerin digitales Business EFZ o ot

Ziirich

« Bettina interessiert sich fir Menschen und
Kommunikation und hat ein Faible fiir (digitale)
Technik und Gadgets. Sie ist zahlen- und
datenaffin, kann Prozesse schnell analytisch
erfassen. Sie behilt stets die Ubersicht und ist ein
Organisationstalent.

r

« Bettina war eine Sek A Schilerin. Sie hat wahrend
der Berufswahl auch im KV und in der Informatik
Schnupperlehren gemacht.

« Heute ist sie in einem internationalen
Unternehmen in der Verpackungsindustrie tatig,
wo sie in Projektteams durch Datenanalyse und
-aufbereitung Prozessoptimierungen begleitet.

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 4



Diego — Entwickler digitales Business EFZ ;cr;,i;smm

* Diego ist sehr kommunikativ und teamorientiert,
hat Freude am Experimentieren, ist kreativ und
gestaltungsfreudig.

» Diego war ein sehr talentierter Sek B Schiler und
hat sich auch fur die Berufe Mediamatiker und
Applikationsentwickler interessiert.

» Heute arbeitet er in einer Bank im Mobile-Team
flr Bezahlapps, wo er unter anderem durch
Analyse, Recherche und Visualisierungen neue
Losungen mitentwickelt.
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Beispiel Bettina: Prozessoptimierung in der Produktion o

Ziirich

«Derzeit arbeite ich an einem Projekt zur Optimierung von Kartonage-Maschinen in der
Produktion an drei internationalen Standorten. Dieselben Maschinen werden
unterschiedlich eingesetzt und generieren demzufolge unterschiedliche Outputs. Unser
Ziel ist es, Optimierungsmassnahmen zu erarbeiten, damit alle Standorte den
bestmoéglichen Output erzeugen.»

g [ ;

iy

—
Daten erfassen, analysieren Losungsvorschlage Umsetzung der Losung Ergebniskontrolle
und prasentieren entwickeln und priifen Schulungsmaterial Uberprifen, ob alle
Informationen der Abkldrungen mit Fach- mitentwickeln Standorte den erwiinschten
verschiedenen Standorte personen treffen und Output erzielen
auswerten mogliche Massnahmen

evaluieren
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Beispiel Diego: Produktoptimierung o ot

Ziirich

«Wir haben folgenden Auftrag erhalten: Da der Fingerprint bei manchen Smartphones
nicht mehr unterstitzt wird, muss ein neuer Losungsvorschlag her.

Zuerst haben wir die Ausgangslage definiert, die infrage kommenden Features
besprochen und gepruft. Als Losung bietet sich die Gesichtserkennungstechnologie an.»

&) I &

Analyse Ausarbeitung Umsetzung Ergebniskontrolle &

Wie funktioniert die Content Prototype und Projektteam bei der Einflihrung

Technologie? Eignet sie sich Story Map erstellen, Umsetzung der Losung Testing der neuen Losung und
fur die Zielgruppe? Wie Vorfiihrmodell kreieren begleiten anschliessende

steht es mit der Sicherheit? und testen lassen Markteinfihrung begleiten
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ICT-BILDUNGSLANDSCHAFT

TERTIARSTUFE

SEKUNDARSTUFE 2

HOHERE BERUFSBILDUNG
Eidg. Diplom (ED)

Héhere Fachpriifung
- ICT-Manager/in
*ICT Security Expert

Eidg. Fachausweis (EFA)

Berufspriifung

*ICT-System- und Netzwerktechniker/in
*ICT-Applikationsentwickler/in
*Wirtschaftsinformatiker/in

* Cyber Security Specialist

* Digital Collaboration Specialist

BERUFLICHE GRUNDBILDUNG

Eidg. Fihigkeitszeugnis (EFZ)

3-jahrige berufliche Grundbildung:

ICT-Fachfrau /ICT-Fachmann

Héhere Fachschule (HF)

HOCHSCHULSTUFE
Bachelor, Master (BSc, MSc)

Fachhochschulen FH

* Informatik

= Wirtschaftsinformatik

* Diverse Spezialgebiete
(z.B. Medizin-Informatik)

ICT Héhere Fachschulen

*Dipl. Techniker/in HF

- Fachrichtung Informatik
- Fachrichtung Telekommunikation
- Fachrichtung Medien

* Dipl. Wirtschaftsinformatiker/in HF

Berufsmaturitdt (BM)

4-jahrige berufliche Grundbildungen:

Informatiker/in

Fachrichtungen:
Applikationsentwicklung
Plattformentwicklung

Mediamatiker/in

Betriebsinformatiker/in

Gebdudeinformatiker/in

Entwickler/in digitales Business

6. Oktober 2022

4-jahrige berufliche Grundbildung
(3 Jahre Volizeitschule/ 1 Jahr Praktitum)

Informatikmittelschule (IMS)
Informatiker/in

Fachrichtung:
Applikationsentwicklung

Eidg. Fdhigkeitszeugnis (EFZ)

2 bis 3-jahrige berufliche Grundbild ung fir
Personen mit gymnasialer Maturitat (Way-
up) oder Erwachsene (Berufslehre]:

Way-up
* Informatiker/in
* Mediamatiker/in

Berufslehre fiir Erwachsene
* Informatiker/in
* Mediamatiker/in

OBLIGATORISCHE SCHULZEIT

ICT-Berufsbildung Ziirich

Bachelor, Master (BSc, M5c)

Universitdre Hochschulen

= Informatik

= Wirtschaftsinformatik

= Diverse Spezialgebiete
(z.B. Bio-Informatik)

Berufspraktikum

Passerelle

ALLGEMEINBILDENDE SCHULEN

Maturitat Fachmaturitét

Gymnasiale Maturitatsschulen
Fachmittelschulen (FMS)

1

ICT Berufshildung
Ziirich
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ICT-Berufe im Vergleich

Eigenheit

Entwickler/in

digitales Business

ICT-Fachfrau /
ICT-Fachmann

Informatiker/in
Applikations- /
Plattformentwicklung

Mediamatiker/in

1

ICT Berufshildung
Zijrich

Gebdude-
informatiker/in

Logik & Abstraktion

Problem- und Datenanalyse, Ideensuche,
Losungsentwicklung, Planung der Umsetzung

Kreativitat
Visuelle Darstellung von Daten und
Informationen

Technik

Programmierung, Scripting, Vernetzung und
Einsatz von Informatik-Mitteln, Umgang mit
Applikationen

Kommunikation
Bekanntmachung und Vermarktung von
Produkten, Losungen und Dienstleistungen

Kundenkontakt

IT-Support, Entgegennahme und Besprechung
von Auftragen, Vorbereitung und Prasentation
von Arbeitsergebnissen

Teamarbeit
Zusammenarbeit im Team und mit
Fachspezialist/innen

Sprachen
Direkte Anwendung von
Landessprachen

>

'

d/f/i

O @) @)
</> </> </>
O &

d/f/i d/f/i

d/t/i

</>

i®)

d/f/i
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Berufsbild: Entwickler/innen digitales Business... 1 serusbidung

6. Oktober 2022

Zijrich

...agieren an der Schnittstelle von Mensch, Wirtschaft und
Technik.

...unterstitzen die digitale Entwicklung, Transformation und
Innovation von Unternehmen oder Geschaftsbereichen.

...analysieren Fragestellungen im digitalen Geschaftsalltag und
optimieren darauf basierend Prozesse sowie Produkte

...nutzen Daten zur Optimierung von Abldufen sowie zur
Erganzung von Geschaftsmodellen.

...begleiten Projekte Uber etliche Schritte hinweg und
ubernehmen die Kommunikation zwischen Fachspezialistinnen
oder -spezialisten, Entscheidungstragenden und anderen
Anspruchsgruppen.

ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 12



Facts & Figures

Dauer der Lehre:
Sekundarstufe:
Berufsschule:
Uberbetrieblicher Kurs:
Berufsmaturitat:
Wichtigste Fahigkeiten:

Niveau im NQR(2);

4 Jahre |

Geschiéfts-
prozess

A/B "\ g
1 bis 2 Tage pro Woche
35 Tage

moglich®

————
-

Projekt-
management

Sozialkompetenz, Organisation |

Stufe 5

(1) BM-1 = Empfehlung der Fachrichtung «Wirtschaft — Wirtschaft» = SBFI
()NQR = Nationaler Qualifikationsrahmen | Weitere Infos = SBFI

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich

ICT Berufshildung
Ziirich
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/maturitaet/berufsmaturitaet.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/mobilitaet/nqr.html

HK-
Bereiche

Handlungskompetenzen

ICT Berufshildung
Ziirich

und das Vorgehen
filir die
Datenerhebung
erarbeiten

und bei externen
Stellen einholen

erstellen

al: Ausgangslage | a2: Innovative a3: Projektplanung | ad: Einfache a5: Fortschritt von | a6: Erfolg und
eines Geschafts- Geschaftslosungen | von digitalen Projekte und deren | Projekten im Wirkung von
vorhabens ermitteln| entwickeln Business-Projekten | Aufgaben im Bereich digitales Geschdftslosungen
Begleiten von und Erfolgskriterien entsprechend dem | Bereich digitales Business Uberpriifen| iberpriifen und bei
Projekten festlegen gewdhlten Business planen und festhalten Bedarf
Vorgehensmodell Optimierungs-
anpassen massnahmen
einleiten
bl: Einfache b2: Einfache b3: Bestehende b4: Kritische Punkte| b5: Losungs- und | b6: Einfache b7: Automat- b8: Anforderungen
Darstellen, Geschdftsprozesse | Geschdftsprozesse [Kundenerlebnisse | in Geschafts- Optimierungs- Geschaftsprozesse | isierungsauftrage | an automatisierte
matisieren erfassen und modellieren darstellen und mit | prozessen moglichkeiten fiir | automatisieren mit Spezialistinnen | Geschaftsprozesse
und Optimieren beschreiben Geschafts-prozessen| dokumentieren Geschaftsprozesse und Spezialisten uberpriifen
on Geschifts- vergleichen im Team entwickeln koordinieren
prozessen und festlegen
cl: Daten fir einen | ¢2: Daten aus c3: Daten erheben | c4: Daten c5: Daten cb: Daten
Analyseauftrag im | verschiedenen strukturieren und | bereinigen auswerten und
Team definieren Quellen sammeln zusammenfihren einfache Reporte

Kommunizieren
on Ergebnissen

d1: Ausgewertete
Daten visualisieren
und kommentieren

d2: Ausgewertete
Daten im Team
interpretieren und
Losungsvorschldge
erarbeiten

d3: Losungs-
vorschldge den
Auftraggebenden
prasentieren und
erldutern

dd: Meetings,
Workshops und
Events organisieren
und moderieren

Einfiihren von
Losungen im
digitalen Umfeld

el: Benutzer-
dokumentationen
fir digitale
Losungen erstellen

e2: Schulungs-
unterlagen fir die
Einflihrung von
digitalen Losungen
erarbeiten

ed: Benutzerinnen
und Benutzer im
Umgang mit
digitalen Losungen
befdhigen

ed: Die
Inbetriebnahme von
digitalen Losungen
vorbereiten und
unterstitzen

Folie 14



Modulubersicht (Standardpfad)

BK-Module

‘ (24 Module, inkl. Bili-Ansatz)

BM-dispensierbar
(8 Module, ehemals EGK)

iiK-Module
(7 Module)

ARY

ICT Berufshildung
Ziirich

Standardpfad = Vorschlag Wahlpflicht-Module

Wirkungsvall
kommunizizren
und moderie-
ren

(da-da)

Erfolg und Wir-
kung priifen
und Optimis-
rungsmassnah-
men identifizie-
ren (3g}

*Teams im agi-
len Arbeiten
begleitan [
ZA im Team op-
timieren)
23-26)

iyehy=] p

Losungsmag-
lichkeiten ent-
wickeln und

Geschaftspro-

28552 automati-
sieran
[ba-b&)

dyefiy=q g

Anl3sze
[Events) unter
Anleitung
durchfiihran
(d3/ds)

s Kundeneriet-
nisseen Lisungs-
urd Dptimierungs-
miiglich keiten e
Geachiftsbersiche
festiegen

(b5

zesse optimie-
ren
(=]
H
T
= _ . anforderungen
; LDsLIngEn_ Al an die Automa-
= tels kreativer e a—
3 7 -
und innovativer 5
Methoden ent- esch i
zessen definie-
werfen =
(a2} ren und diber-
priifen (b3-bE)
mosgats. | Shrdezme
umfeld auftre- = -
- den im Prozess-
ten und prasen-
" management
[ tieren anwendan
3 [da/dz2/da) 1)
ot
o Worgehensmao-
q' delle auswih- Geschaftspro-
len und anwen- | zssse
den (Grundla- modellieren
gen) {b1/bz2)
{33/a4)

Prasentation in
Englisch durch-
filhren
[g=/de]

306
Kleinprojekte
im eigenzn Um-
feld durchfih-
ren
[a4-as)

=ines :E:'::E TS
rellen Team auf

bens und N
Erfolgskriterien ?E:;nsm i

(da-da)

Prozesse mit ei-
ner Program-
miersprache
automatisiersn
[bsl™

Geschaftspro-
zEsse erfassen,
modellieren
und kritizche
Funkte ermit-
teln

({b1-b3]*

BK — Berufskunde-Module

1. Lehrjahr

* 106 Daten aus unterschiedlichen Quellen
strukturieren und zusammenfiihren

319 Applikationen entwerfen und
implementieren

4. Lehrjahr

*Losungen mit-
tels usarzen-
trierter Metho-
den entwickeln
(z.B. Design
Thinking]
fa2”

£ *  xxx Mit digitalen Kollaborationstools

j? arbeiten

o * xxx im interkulturellen Team auf Englisch
arbeiten

2. Lehrjahr

E * 278 Den Markt analysieren und

ZE‘ strategische Ziele ableiten

o * 279 Marketingkonzept entwickeln und
prasentieren

. 3. Lehrjahr

-;@ * 282 Marketingkennzahlen auswerten und

2 Inhaltlich fiir die betriebliche

Kommunikation aufbereiten

[ rkBa | HKBD

6. Oktober 2022

4. Lehrjahr
*  xxx Teams im agilen Arbeiten begleiten

ICT-Berufsbildung Ziirich

(Empfehlung der Berufstréigerschaft)

UK — tiberbetriebliche Kurs-Module

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

* 248 ICT-Lésungen mit aktuellen
Technologien realisieren

*  xxx LOsungen mittels userzentrierter
Methoden entwickeln (z. B. Design
Thinking)

3. Lehrjahr
*  xxx Digitale Transformation untersuchen

xxx = Modulnummer folgt

Folie 15



Input ZLI - ICT Berufsbildung Ziirich zu Englisch s

Ziirich
Standardpfad BK- und iiK-Module

» Antrag flr Englisch in diesem Beruf

BK-Module
(24 Module, inkl. Bili-Ansatz)

BM-dispensierbar iiK-Module
(& Module, ehemals EGK) (7 Module)

fur ABU-Lernende eingereicht
* Damit keine Benachteiligung des ABU i
Lernenden in Englisch ) :
- Damit keine Benachteiligung des BMS N
Lernenden im Fachbereich = == £
g— ren (b2-b5) %
;:: :::’::!"} ﬂﬂmr_‘dm ib1) %

*Wahipflichtmodule
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Handhabung Wahlpflicht-Module

« Wahlpflicht-Module sind:

« Vertiefungen in fachspezifischen
Themenbereichen.

* Erweiterte Sprachkompetenzen
(Bsp. Kommunikation & Prasentation
in einer 2. Landessprache).

« Spezifische Fachthemen, welche in den
Betrieben individuell bendtigt werden
(Bsp. Datenbanken erstellen und Daten
einfigen / Kl — Kiinstliche Intelligenz).

3

ICT Berufshildung
Ziirich

Das Angebot der Wahlpflicht-Module wird durch
die regionale OdA in Zusammenarbeit mit den
Betrieben und Berufsfachschulen definiert.

Die Wahl der Wahlpflicht-Module erfolgt durch
den Ausbildungsbetrieb.

Ziel ist es in Ziirich: mit dem Standardpfad
moglichst alle Betriebe «abholen» konnen

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 17



Zeitstrahl Berufsentwicklungsprozess 167 Berutsbidng

Ziirich

Planung (stand Marz 2022) Milestones
3
1 3 oe
o < = o  Aug. 22 - Abschluss Anhorung
wm 80 — 4 .
0 o Z < o * Nov. 22 - Bildungserlass
> O c c c xe . .
6 5 2 = I5 5 « Jun. 23 - Lerninhalte 1. LJ bereit
< 5 & © CILJ -
g0 w S wo 3 * Aug. 23 - Start erste Lernende
C S — . -
523 a5 52 g
= 9 m S5 o ~ o »n
2.9 . < G 2 = w
L © S o — Z < £
O it & IS 592 2

Apr.-Sept. 22

6. Oktober 2022

Qe )

Sept. 22 Dez.22—-Jun. 23 Aug. 23

4
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Wer bildet Bettina und Diego aus? i —

Ziirich

» Betriebe Uber alle Branchen hinweg, die sich im Prozess der digitalen Transformation
befinden und laufend Erkenntnisse aus Daten gewinnen mdéchten — flr den eigenen
Betrieb oder fur Kunden

* Eher mittlere und grosse Unternehmen

Beispiele:
 offentliche Verwaltungen und Institutionen

« Dienstleistungsunternehmen wie Banken, Versicherungsgesellschaften, Verkehrsbetriebe,

Industrieunternehmen, Spitaler, Bildungsinstitutionen, Telekommunikationsunternehmen,
Consulting, etc.

« Mogliche Bereiche: IT, Change Management, Customer Experience, Supply Chain Management,
Qualitatssicherung, Finanzen/Controlling, Human Resources, Prozessmanagement, Marketing etc.

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 20



Rotationsprinzip als Moglichkeit fur die betriebliche Ausbildung fﬂ;ﬁsbﬂduny

Mit der Vielseitigkeit des Berufsbilds, bietet sich das bereits beim Beruf Mediamatiker/in EFZ

praktizierte Rotationsprinzip in der betrieblichen Ausbildung sehr gut an.

* Abgestimmt auf die Kompetenzen erfolgt die Praxisausbildung in verschiedenen Abteilungen / Teams

* In den Abteilungen / Teams werden Lernende durch verantwortliche Fachkrafte (VF) begleitet

* Einbezug in Projekte da wo sie anfallen / umgesetzt werden, mit Unterstitzung der VF und Fachpersonen

O
O Informatik @

(VE) Fachbereich B O
Zentrale Dienste (VF)

O
(VF) Fachbereich A O
Finanzen / Controlling (yp)
Q Qualitatsmanagement O
VR Personalwesen (BB)

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 21



Berufsbildner/innen

Die betriebliche Ausbildung kann mit Fachpersonen verschiedener Ausbildungen (Skills) erfolgen:

Mediamatik
Wirtschaftsinformatik

Kaufleute

Kommunikationsfachleute
Flihrungsfachleute

6. Oktober 2022

Informatik
Mediamatik
Wirtschaftsinformatik

Digitale Losungen

Projekte begleiten

Datenanalyse

Finanzfachperson
Personalfachperson
Wirtschaftsinformatiker
Informatiker
Betriebswirtschaft
Marketingfachleute

ICT-Berufsbildung Ziirich

Xe

ICT Berufshildung
Zijrich

Informatik

Mediamatik

Kaufleute
Wirtschaftsinformatik
Projektleitung/-mitarbeit
Flihrungsfachleute

*  Wirtschaftsinformatik
* Informatik

* Kaufleute

* Betriebswirtschaft

* technische Kaufleute

Folie 22



Re k r u t i e r u n g ICT Berufshildung

Ziirich

« digital affin (Anwenderwerkzeuge benutzen konnen)

« gerne im Team arbeiten (offen sein)

 Menschen mogen (freundlich, gutes Auftreten)

« gerne mit Zahlen und Fakten arbeiten (recherchieren, sammeln)
 Logik, Kreativitat (Losungen erarbeiten und darstellen)
Kommunikation (mtndlich, schriftlich, deutsch/englisch)

Organisationstalent (eigene Zeit planen kdnnen, erkennen, das Aufgabe mehrere Teile
hat))

Empfehlung OdA: Sek. A, sehr gute Sek B Schiiler/innen

Multicheck: unter « Wirtschaft und Administration zu finden»

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 23



Bildungsbewilligung und Lehrvertrage o1 sesing

e Berufshnummer: 69201 =

Vorgehen:
 MBA kann Bewilligungen erteilen
* Lehrvertrage konnen bewilligt werden

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 24
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Berufsmarketing (67 Berutsitiung

Ziirich

Firmen: Online-Infos, Fachgruppe, personlicher Besuch vor Ort
BIZ: Berufsberater/innen (direkter Draht in Schulen)

Oberstufenschuler/innen:
* Berufsmesse, 22.-26.11.2022
 ICTSkills 07.-11.09.2022
« Tischmessen in den Bezirken (von Betrieben)
 Info-Veranstaltungen (von Betrieben)

PR

e Socialmediakanale
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Nachste Termine

Entwickler/in digitales Business

Fachgruppe Beruf
25. Oktober 2022

9-12 Uhr
ZLl, Edenstrasse 20, Zirich mr;,,—,',;ﬂf”m

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich
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Ziirich
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digital und online.

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale



ZLI lhre regionale Organisation der Arbeitswelt (OdA)

Peter Schmidt
ZLI Berufsmarketing

+41 44 552 82 15
peter.schmidt@zli.ch

6. Oktober 2022

gflrzara r{?::hf"h _ Elisabetta Cifarelli
eschartstuhrerin MBA Berufsinspektorin

g41b44 552 ;3@2? 1|4 i +41 44 259 77 07
arpbara.jascn@zli.c Elisabetta.cifarelli@mba.zh.ch

ICT-Berufsbildung Ziirich
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ICT Berufshildung
Zijrich
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ICT Berufshildung
Zijrich

©
®

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 30



X

Kommunikationskanale ICT-Berufsbildung 167 Berutshitdung

Ziirich

Projektwebseite www.ict-berufsbildung.ch/digital-business
Verbandswebsite  www.ict-berufsbildung.ch

e Kanton Zurich www.zli.ch
» Weiterbildung www.ict-weiterbildung.ch
e Zukunftsberufe www.zukunftsberufe.ch

Social Media:

e Twitter www.twitter.com/ICTBBCH oder ZLI
 LinkedIn www.linkedin.com/company/ict-berufsbildung-schweiz/ oder ZLI
* Instagram www.instagram.com/ictbbch/ oder ZLI

 YouTube wwwyoutube.com/ictbbch oder ZLI

6. Oktober 2022 ICT-Berufsbildung Ziirich Folie 31


http://www.ict-berufsbildung.ch/digital-business
http://www.ict-berufsbildung.ch/
http://www.zli.ch/
http://www.ict-weiterbildung.ch/
http://www.zukunftsberufe.ch/
http://www.twitter.com/ICTBBCH
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http://www.youtube.com/ictbbch

Abklirzungsverzeichnis 16T Bertsbitung

Ziirich

- BB Berufsbildner

« BiPla  Bildungsplan

 BiVo  Bildungsverordnung

« BK Berufskunde

« BM Berufsmaturitat

 EFZ Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
« EGK Erweiterte Grundkompetenzen
 HKB Handlungskompetenzbereich

¢ KV Kaufmann / Kauffrau EFZ

o LJ Lehrjahr

« NQR Nationaler Qualifikationsrahmen
« OdA  Organisation der Arbeitswelt

o UK uberbetrieblicher Kurs

* VF verantwortliche Fachkraft
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