
Kurze Übersicht über die 
Schwerpunkte

Applikationsentwicklung

Informatiker/innen mit Schwerpunkt Applikationsentwicklung sind die Fachleute in 
der Softwareentwicklung. Sie arbeiten in Software-Firmen, Banken, Versicherungen 
oder bei der öffentlichen Verwaltung. Applikationen sind Programme, die für 
bestimmte Abläufe eingesetzt werden, zum Beispiel für die Buchhaltung, die 
Produktionsplanung, den Zahlungsverkehr einer Bank oder im Internet. 
Applikationen werden von Software-Firmen entwickelt, vertrieben, eingeführt und 
veränderten Rahmenbedingungen angepasst.

Support

Informatiker/innen mit Schwerpunkt Support installieren, betreiben, warten und 
reparieren Informatikanlagen und deren Anwendungen. Sie befassen sich mit Hard- 
und Software von einzelnen und vernetzten Anlagen, Erfassungs-, Übertragungs- 
und Steuerungssystemen. Dazu gehört auch das Ausführen von Reparaturen. Um 
Störungsursachen zu orten – manchmal eine ganz knifflige Aufgabe –, führen sie 
Funktionstests zum Beispiel mit Testprogrammen durch.

Systemtechnik

Informatiker/innen mit Schwerpunkt Systemtechnik arbeiten in den Bereichen 
Planung, Installation, Betrieb und Wartung von Informatiknetzwerken und deren 
Anwendungen. Sie befassen sich mit Hard- und Software von einzelnen und 
vernetzten Anlagen, Erfassungs-, Übertragungs- und Steuerungssystemen. Dazu 
gehört auch das Ausführen hardwareseitiger Reparaturen; das heisst, Störungen 
erkennen, eingrenzen und die fehlerhaften Teile auswechseln oder mittels 
Software-Update aktualisieren.
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